На территории Республики Саха (Якутия) обязательное медицинское страхование осуществляют три страховые медицинские организации: ОАО ГСМК «Сахамедстрах», филиал ЗАО «Капитал Медицинское страхование» в г. Якутске и филиал ООО «РГС-Медицина» - «Росгосстрах-Саха(Якутия)-Медицина». 

В случае возникновения затруднений при получении медицинской помощи, в случае нарушения прав, пациент может обратиться за консультацией или с жалобой непосредственно к руководителю или иному должностному лицу медицинской организации, в которой ему оказывается медицинская помощь, в страховую медицинскую организацию, чей полис он имеет, в Территориальный фонд обязательного медицинского страхования. 

По всем возникающим вопросам, связанным с оказанием медицинской помощи, следует обращаться в страховую медицинскую организацию, выдавшей Вам страховой медицинский полис ОМС.

В случае возникновения проблем с получением медицинской помощи за пределами Республики Саха (Якутия), обратитесь в Территориальный фонд обязательного медицинского страхования по месту Вашего пребывания.

Куда обратиться за консультацией и по поводу нарушения прав:

· ТФОМС РС(Я) – г. Якутск, ул. Кирова 21Б, каб. 101, 104, отдел защиты прав застрахованных. Телефон «горячей линии» 8-800-100-14-03, 403-403, 403-486, сайт: http://tfoms.ykt.ru/;

· ОАО ГСМК «Сахамедстрах» - г. Якутск, ул. Курашова 40/1, отдел защиты прав застрахованных. Телефон «горячей линии» 44-44-88, круглосуточный 8-800-200-14-03, 8-914-270-32-79, сайт: http://sakhamed.ykt.ru/; 

· Филиал ЗАО «Капитал Медицинское страхование» - г. Якутск, ул. Кирова 18, блок В, офис 312, отдел защиты прав застрахованных. Телефон «горячей линии» 8-914-22-77-003; 

· Филиал ООО «РГС-Медицина»-«Росгосстрах-Саха (Якутия)-Медицина» - г. Якутск, ул. Кирова 18, блок В, офис 312, отдел защиты прав застрахованных. Телефон «горячей линии» 8-914-22-77-003. 
