Одна из основных задач Территориального Фонда обязательного медицинского страхования Республики Саха (Якутия) - обеспечение прав граждан в сфере обязательного медицинского страхования, в том числе путем проведения контроля объемов, сроков, качества и условий предоставления медицинской помощи, информирование граждан о порядке обеспечения и защиты их прав. Обеспечением и защитой прав застрахованных лиц и организацией контроля качества медицинской помощи населению в сфере обязательного медицинского страхования республики занимаются специально созданные структурные подразделения – отделы защиты прав застрахованных в страховых медицинских организациях и Территориальном фонде ОМС.

За отчетный период работу по организации и проведению экспертизы качества медицинской помощи в ТФОМС РС(Я) и страховых медицинских организациях республики осуществляли 188 специалиста, в том числе 43 штатных и 145 внештатных специалиста. 

Всего за период с 2002г. по 9 мес. 2011г. в службы защиты прав застрахованных в системе ОМС обратились более 160 тысяч застрахованных. 

Большая часть – более 56 тысяч обращений - связана с необходимостью получить консультацию по вопросам обязательного медицинского страхования. 
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За период с 2002г. по 9 мес. 2011г. рассмотрено более 7,6 тысяч обоснованных жалоб.
Обоснованные жалобы граждан за 3 квартал 2011г. (в разрезе медицинских организаций)

	№ п/п
	Медицинские организации
	Количество обоснованных

жалоб


	Количество жалоб на взимание денежных средств



	
	
	на качество медпомощи
	другие
	лекарств.

обеспечение
	платные услуги

	1
	Абыйская ЦРБ
	
	
	1
	

	
	МО Алданский район
	
	
	
	

	2
	Алданская ЦРБ
	
	
	5
	

	
	Нижне-Куранахская ГБ
	
	
	4
	

	
	Томмотская ГБ
	
	
	
	

	3
	Аллаиховская ЦРБ
	1
	
	
	

	4
	Амгинская ЦРБ 
	5
	
	8
	

	5
	Анабарская ЦРБ
	
	
	
	

	6
	Булунская ЦРБ
	
	
	
	

	7
	Верхневилюйская ЦРБ
	1
	
	
	

	8
	Верхнеколымская ЦРБ
	
	
	
	

	9
	Верхоянская ЦРБ
	
	
	
	

	10
	Вилюйская ЦРБ
	
	
	37
	

	11
	Горная ЦРБ
	
	
	
	

	12
	Жиганская ЦРБ
	
	
	
	

	13
	Кобяйская ЦРБ
	
	
	2
	

	14
	Ленская ЦРБ
	2
	
	
	

	15
	Мегино-Кангаласская ЦРБ
	1
	
	
	

	
	МО Мирнинский район
	
	
	
	

	16
	Мирнинская ЦРБ
	5
	
	2
	

	
	Удачнинская ГБ
	
	
	
	

	
	Чернышевская ГБ
	1
	
	
	

	17
	Момская ЦРБ
	
	
	1
	

	18
	Намская ЦРБ
	
	
	2
	

	
	МО Нерюнгринский район
	
	
	
	

	19
	Нерюнгринская ЦРБ
	2
	2
	7
	4

	
	Серебряноборская ГБ
	
	
	3
	

	
	Чульманская ГБ
	
	
	2
	

	
	Узл. пол-ка ст. Беркакит
	
	
	
	1

	20
	Нижнеколымская ЦРБ
	
	
	
	

	21
	Нюрбинская ЦРБ
	1
	
	2
	

	22
	Оймяконская ЦРБ
	1
	
	
	

	23
	Олекминская ЦРБ
	1
	
	
	

	24
	Оленекская ЦРБ
	
	
	
	

	25
	Среднеколымская ЦРБ
	1
	
	
	

	26
	Сунтарская ЦРБ
	1
	
	
	

	27
	Таттинская ЦРБ
	
	
	2
	

	28
	Томпонская ЦРБ
	
	
	2
	

	29
	Усть-Алданская ЦРБ
	
	
	4
	

	30
	Усть-Майская ЦРБ
	2
	
	
	

	31
	Усть-Янская ЦРБ
	
	
	
	

	
	МО Хангаласский район
	
	
	
	

	32
	Хангаласская ЦРБ
	1
	
	1
	

	
	Мохсоголлохская РБ
	
	
	2
	

	
	Октемская УБ
	
	
	
	

	33
	Чурапчинская ЦРБ
	
	
	5
	

	34
	Эвено-Бытантайская ЦРБ
	
	
	1
	

	
	
	26
	2
	93
	5

	35 
	ЛПУ УЗ ГО г. Якутск
	
	
	
	

	 
	Поликлиника №1
	
	1
	2
	1

	 
	ЯГКБ
	
	
	8
	3

	 
	ЯГБ №2
	
	
	4
	1

	 
	ЯГБ №3
	1
	
	
	1

	 
	ЯГБ №4
	
	
	
	

	
	ЯГБ №5
	
	1
	1
	3

	 
	ДГКБ №2
	
	
	2
	

	
	ДГБ
	
	
	
	

	
	ДСП
	1
	
	
	

	
	
	2
	2
	17
	9

	36
	Республиканские
	
	
	
	

	 
	РБ №1-НЦМ
	5
	
	4
	1

	 
	РБ №2-ЦЭМП
	2
	
	9
	15

	 
	РБ №3
	
	
	4
	1

	
	ЯРОД
	
	
	1
	1

	 
	ЯРОБ
	
	
	1
	

	
	ЯРКВД
	
	
	5
	

	
	
	7
	
	24
	18

	37
	Ведомственные
	
	
	
	

	
	ДВОМЦ
	
	
	1
	

	 
	Больница ЯНЦ СО РАН
	
	
	2
	1

	
	МСЧ МВД по РС (Я)
	
	
	
	

	
	
	
	
	3
	1

	
	Итого
	35
	4
	137
	33


По всем поступившим жалобам проводится экспертиза оказанной медицинской помощи, по результатам которой дается заключение об обоснованности жалобы. За период 2009-2011 гг. отмечается значительное снижение числа обоснованных жалоб с 785 в 2009 г. до 209 в 2011 г., в основном за счет снижения числа жалоб на взимание денежных средств за медицинскую помощь по программе ОМС. Вместе с тем, остается стабильно высоким уровень жалоб на ненадлежащее качество медицинской помощи: 15 в 2009г., 44 в 2010 г. и 35 в 2011 г.

Структура обоснованных жалоб за 2009г. - 9мес. 2011г.

	
	2009г.
	2010г.
	9 мес.2011г.

	Всего обоснованных жалоб, в т.ч.
	785
	535
	209

	Взимание денежных средств
	763
	476
	170

	Качество медицинской помощи
	15
	44
	35

	Организация работы ЛПУ
	1
	9
	2


Все обоснованные жалобы рассмотрены в досудебном порядке, гражданам, понесшим необоснованные затраты, возмещены денежные средства на общую сумму более 5,5 млн. руб.

